CARA-CARA UNTUK AKTIFKAN AKAUN ADALAH SEPERTI BERIKUT:

Peringatan: Pastikan user telah memuatturun aplikasi Mi-TCK melalui google play store pada
telefon pintar . Tetapan tarikh dan masa di telefon pintar mestilah dalam mode automatic dan format
12 jam. Tarikh dan masa pada komputer mestilah sama dengan telefon pintar (Contoh: Jika pada
telefon pintar pukul 11.59 am di komputer juga mesti 11.59 am)

User perlu login ke email rasmi (contoh: ahmadabul?23.moh@Zl1govuc.gov.my) terlebih dahulu.
Semak link pengaktifan daripada MyHDW Support. Contoh seperti berikut:

https://myhdw.moh.gov.my: Your New Account

MyHDW Support <support.myhdw@mimos.my>
Yesterday, 508 PM

Doreen Ambang Aseh @

Dear AHMAD BIN ABU,

! L L tal at hj

Please click here to create account in UAP. @ C.“?k ]:jecrie link yang %ertama untuk
rIT you already have an account in ' cibta 1d dan nasswor

Please click here to activate the account in portal

Sincerely,

MyHDW Support
support.myhdw@mimos.my
https://myhdw.moh.gov.my

This message has been scanned for viruses and is believed to be clean.

To report this smail as SPARM, pleass attach the original =mail as an
attachment to spamBlgovuc.gov.my by holding Ctrl + Alt + F keys
concurrently (for Cutlook client) or right click on the email and
forward as Attachment (for OWA) .

Paparan seperti di bawah akan keluar selepas user click here link yang pertama

7\

& Activate Password
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e

o

{

2By PD

o

SUBMIT



mailto:ahmadabu123.moh@1govuc.gov.my

Cipta ID Pengguna minimum 8 aksara (huruf atau nombor sahaja)

Contoh 1: aliabubakar
contoh 2 (kombinasi huruf dan nombor) : aliabul23
contoh 3 (no.kad pengenalan): 801114556363

MIMOS

& Activate Password

(2] nasriyah
(2] eeccccccccce
(2] eeccccccccce
~
o 2By PD

Please key in verification 23pr|

text. Verification text is

case-sensitive with no

space
MIMOS

Notification: Activate Password

Cipta ID PenggunA
Contoh: nasriyah

Cipta Kata Laluan

Contoh: P@ssword1234 (minimum 8
aksara mengandungi huruf besar,
huruf kecil, nombor atau simbol

Masukkan sekali lagi kata laluan
untuk pengesahan kata laluan

B T .

Masukkan verification text yang
dipaparkan
Contoh: 2ByPD

Klik Submit

Paparan berikut akan dipamerkan

& ‘Password telah berjaya diaktifkan’

You have succesfully registered 1 out of 2 required authentication method. Please continue to register additional

authentication method

CONTINUE

User perlu kembali ke email rasmi semula untuk aktifkan Mi-TCK.
Pastikan user telah install Mi-TCK Apps di dalam telefon pintar




Langkah kedua

User perlu kembali ke email rasmi semula untuk aktifkan Mi-TCK.
Pastikan user telah install Mi-TCK Apps di dalam telefon pintar

https://myhdw.moh.gov.my: Your New Account

MyHDW Support <support.myhdw@mimos.my:>
Yesterday, 5:08 PM

Doreen Ambang Aseh ¥

Dear AHMAD BIN ABU,

Welcome! You recently registered to MiPortal at https.//myhdw.moh.gov.my/public/home.
Please click here to create account in UAP,

- e T— Click here link yang kedua untuk
Please click here to activate the account in portal Ie aktifkan Mi-TCK

Sincerely,

MyHDW Support
supportmyhdw@mimos.my
https://myhdw.moh.gov.my

This message has been scanned for viruses and is believed to be clean.

To report this email as SPARM, please attach the original email as an
attachment teo spamBlgovuc.gov.my by holding Ctrl + Rlt + F keys
concurrently (for Cutlook client) or right click on the email and
forward as Attachment (for OWR) .

Paparan seperti berikut akan keluar selepas user click here link yang kedua

MIMOS o A
Additional Authentication

m If your method is not sufficient, please add more methods
and manage your profile

ohie /\"\ r:l ajg I
Not Activited N ed Not Activated Nt@ ted NoTAqated
L, 0 | “-:*Y :
Password Certificate OTP Token OTP SMS Mi-TCK Mi-2DBC

Manage Your Account Here | €= Pilin Manage your account here




Paparan My Profile akan keluar. User perlu semak dan pastikan id, email dan no. telefon telah
wujud. Sekiranya nombor telefon tiada, user perlu add phone number terlebih dahulu.

& MY PROFILE ® Locout 35' MY = MANAGE METHODS

& Password

# Certificate

4> OTP Token

0 otpsms

My Profile o

88 Mi-2DBC

o ahmadabu22 rd ‘ i}
© MyDigital ID

9 ahmadabu22@moh.gov.my & | i

© |/ Prone Number /€ Sekiranya tiada no. telefon, user
perlu add phone number terlebih
dahulu

Active Authentication Method(s)

Password

& MY PROFILE M Locout E £= MANAGE METHODS

0 Add Phone Number

© | Malaysia (+60) |v
eeiplntal [ © < Masukkan nombor telefon user.
e.g. 0183838888 .
— (Contoh. 0191234567_).
Kemudian click submit

Selepas user click submit, user akan terima kod (8 aksara) yang dihantar melalui sms pada nombor
telefon bimbit yang didaftarkan.

& MY PROFILE Lt $= MANAGE METHODS

0 Activate Phone Number

Masukkan kod yang diterima
— ¢ melalui sms terseb_ut. (Cpntoh:
1sysa8cv). Kemudian click

ACTVATE activate




& MY PROFILE ® Locout $= MANAGE METHODS

Paparan telefon nombor telah
berjaya diaktifkan.

Kemudian user click my profile

MIMOS

Notification: Activate Phone Number

Phone number has been succesfully activated

Paparan seperti berikut akan keluar selepas user click my profile.

& MY PROFILE ® LoGout = MANAGE METHODS

Password
Certificate
OTP Token

OTP SMS

My Profile i © M

4 Add Mi-TCK I Mi-2DBC

e ahmadabu22 & ‘ 1o

MyDigital ID

Pilih Mi-TCK,
Kemudian click
Add Mi-TCK

9 ahmadabu22@moh.gov.my 4 | o
© o1o1234567 ¢ ‘ o

Active Authentication Method(s)

Password

Paparan seperti berikut akan keluar. User perlu semak dan pastikan ID dan nombor telefon yang tertera adalah

betul. Kemudian Click ‘Continue’

@ Add Mi-TCK

© Please download Mi-TCK and install in your smart phone.
For a guide, here.

© Your User ID and active phone number is as per displayed.
If the phone number is in lease delete the phone
number in your profile. Othe lick 'Continue’ to proceed.

Pastikan ID dan nombor
telefon yang tertera adalah

0191234567 betul.

CONTINUE

ahmadabu22

Kemudian click continue




Q@ Bl 21% Ik 4:59 PM Pastikan user telah
muatturun(download) aplikasi Mi-TCK
pada telefon bimbit. Pastikan juga
warna Mi-TCK yang telah dimuatturun

berwarna kuning

.
.
.

Kemudian click continue

Please confirm you have installed the Mi-TCK in your mobile phone. Launch the
application and press yellow button to generate the registration code. If the yel|
button does not appear, you may need to reset the Mi-TCK, via the reset mg
you are ready, click ‘Continue’ to proceed

Continue

Selepas click continue, user perlu masukkan kod daripada aplikasi Mi-TCk yang berwarna kuning di telefon pintar
user

Paparan di telefon pintar

Q@ .l 16% L} 5:03 PM

Paparan di skrin komputer

7 \\

© Register Mi-TCK

ODEOOYEB e

P Please enter the
User perlu klik ikon s ODEF009EB
yang berwarna kuning displayed on Mi-TCK
untuk mendapatkan REGISTER

Kod seperti contoh ini.

Masukkan kod Mi-TCK yang berwarna
kuning
(Contoh: ODEOO9EB)

04:58

o Kemudian KIlik register
remaining




Paparan seperti berikut keluar

®iOS User
You will receive an SMS from your mobile provider. Please click on the SMS link to
activate the Mi-TCK and press purple button to generate the code
@Android User

You will receive an SMS from your mobile provider. Please copy the SMS message,
go back to Mi-2DBC and click 'SMS Verification Code’ in menu. Long press to paste
the SMS message in the pop up window. Press purple button to generate the code.

If you are ready, please click "Continue’ to proceed

Bagi Pengguna Android

User akan terima SMS, buka SMS
tersebut, copy atau copy text
keseluruhan SMS tersebut. Kemudian
pergi ke aplikasi Mi-TCK di telefon pintar
user. Paste di dalam SMS Verification
code, kemudian tekan ok. Mi-TCK akan
bertukar warna ungu

Bagi Pengguna Iphone

User akan terima SMS, hanya perlu
open atau open link, Aplikasi Mi-TCK
pada telefon pintar akan bertukar
menijadi warna ungu

Panduan untuk copy and paste sms bagi pengguna yang menggunakan Android (cth: Samsung, Oppo, Vivo, dll)

© .l 21% K 4:50 PM
¢ N i

R .4l 21% 2} 4:59 PM

Message options

Contoh SMS yang
diterima

Delete message
Forward

Copy to SIM(SIM 2)
Lock

View details

Reply later

& 0.l 13%

RMO0.00 MIMOS Mi-TCKSMS:/
/0YkHnaDAv2w8vKQrXg9l_ilYzqc-
uMbicv9xzK76P0Oso-
eW1gkTduQRry2D0ZpzIl0Z7jyvz5CVUV
T_ytGJxU3_eD1-4UEekFQteN11GiTs=

Cancel

@ B .al 21% I} 4:59 PM

Klik di sini

® B:.al 13% [} 5:05 PM

SMS Verification Code

Pilih
SMS
Verificati
on Code

About




Paparan di telefon pintar

M|ATCK E ﬁ‘

0

Klik untuk dapatkan
kod

2819443A

’ 00:55 ‘
remaining

MIMOS

Paparan di skrin komputer

MIMOS

® Activate Mi-TCK

Show video guide

2819443A

ACTIVATE

Masukkan kod Mi-TCK
(pada telefon pintar
user) yang telah
bertukar warna ungu
(Contoh: 2819443A)

Kemudian Klik Activate

Keluar paparan Mi-
TCK telah berjaya
diaktifkan

Notification: Activate Mi-TCK

Mi-TCK authentication is activated

Setelah berjaya mengaktifkan Mi-TCK, user boleh login semula
melalui https://myhdw.moh.gov.my



https://myhdw.moh.gov.my/

Sekiranya keluar paparan seperti berikut:

You are not a registered user and sell registry is off, Please conlact the administrator

Sign Qut

Sign out daripada portal. Kemudian masuk semula ke email rasmi MOH user. Pergi ke email yang
dihantar oleh MyHDW Support MIMOs, kemudian Click here yang kedua semula seperti di bawah:

Welcome! You recently registered to MiPortal at https://myhdw.moh.gov.my/public/home,
Please click here to create account in UAP.

Or if you alrgady have an account in UAP.

Please clid glactivate the account in portal

Sincerely,

MyHDW Support
support.myhdw@ mimos.my
https://myhdw.moh.gov.m

Sekiranya keluar error seperti paparan di atas, pengguna perlu kembali semula ke link pengaktifan
MyHDW Support di dalam email rasmi organisasi. Klik semula link kedua “Please click here to activate
the account in portal”. Jika semua bulatan berwarna ungu, pilih Password (masukkan semula id dan
password). Kemudian klik Mi-TCK (masukkan kod baru Mi-TCK yang berwarna ungu daripada telefon
pintar pengguna).

Paparan berikut akan keluar. Pastikan nama Pengguna tertera di bahagian atas sebelah kanan.
Tahniah anda telah berjaya aktifkan akaun.
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