
 
 
 
 

 CARA-CARA UNTUK AKTIFKAN AKAUN ADALAH SEPERTI BERIKUT:  
 
Peringatan: Pastikan user telah memuatturun aplikasi Mi-TCK melalui google play store pada 
telefon pintar . Tetapan tarikh dan masa di telefon pintar mestilah dalam mode automatic dan format 
12 jam. Tarikh dan masa pada komputer mestilah sama dengan telefon pintar (Contoh: Jika pada 
telefon pintar pukul 11.59 am di komputer juga mesti 11.59 am) 
 
User perlu login ke email rasmi (contoh: ahmadabu123.moh@1govuc.gov.my) terlebih dahulu. 
Semak link pengaktifan daripada MyHDW Support. Contoh seperti berikut: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paparan seperti di bawah akan keluar selepas user click here link yang pertama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pilih New 

User 

Ahmad Abu 

AHMAD BIN ABU, 

Click here link yang pertama untuk 
cipta id dan password   

mailto:ahmadabu123.moh@1govuc.gov.my


 

Cipta ID Pengguna minimum 8 aksara (huruf atau nombor sahaja) 

Contoh 1: aliabubakar 

contoh 2 (kombinasi huruf dan nombor) : aliabu123 

contoh 3 (no.kad pengenalan): 801114556363 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 
 
 
 
 
 

Paparan berikut akan dipamerkan 
„Password telah berjaya diaktifkan‟ 

User perlu kembali ke email rasmi semula untuk aktifkan Mi-TCK. 
Pastikan user telah install Mi-TCK Apps di dalam telefon pintar 

Cipta Kata Laluan 
Contoh: P@ssword1234 (minimum  8 
aksara mengandungi huruf besar, 
huruf kecil, nombor atau simbol 

Masukkan verification text yang 
dipaparkan 
Contoh: 2ByPD 

Klik Submit 

Cipta ID PenggunA 

Contoh: nasriyah 

Masukkan sekali lagi kata laluan 
untuk pengesahan kata laluan 



Langkah kedua  
 
User perlu kembali ke email rasmi semula untuk aktifkan Mi-TCK. 
Pastikan user telah install Mi-TCK Apps di dalam telefon pintar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paparan seperti berikut akan keluar selepas user click here link yang kedua 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AHMAD BIN ABU, 

Click here link yang kedua untuk 
aktifkan Mi-TCK   

 Pilih Manage your account here  



Paparan My Profile akan keluar. User perlu semak dan pastikan id, email dan no. telefon telah 
wujud. Sekiranya nombor telefon tiada, user perlu add phone number terlebih dahulu. 
 

 
 

 
 
 
Selepas user click submit, user akan terima kod (8 aksara) yang dihantar melalui sms pada nombor 
telefon bimbit yang didaftarkan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ahmadabu22 

ahmadabu22@moh.gov.my 

 Sekiranya tiada no. telefon, user 
perlu add phone number terlebih 
dahulu 

 Masukkan nombor telefon user. 
(Contoh: 0191234567). 
Kemudian click submit 

Masukkan kod yang diterima 
melalui sms tersebut. (Contoh: 
1sysa8cv). Kemudian click 
activate 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Paparan seperti berikut akan keluar selepas user click my profile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paparan seperti berikut akan keluar. User perlu semak dan pastikan ID dan nombor telefon yang tertera adalah 

betul. Kemudian Click ‘Continue’ 

 

  

 

Paparan telefon nombor telah 
berjaya diaktifkan.  
 
Kemudian user click my profile 

 

ahmadabu22 

ahmadabu22@moh.gov.my 

0191234567 

Pilih Mi-TCK, 
Kemudian click 
Add Mi-TCK 

 
 

ahmadabu22 

0191234567 

Pastikan ID dan nombor 
telefon yang tertera adalah 
betul. 
 
Kemudian click continue 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Selepas click continue, user perlu masukkan kod daripada aplikasi Mi-TCk yang berwarna kuning di telefon pintar 

user 

 

 

 

Pastikan user telah 
muatturun(download) aplikasi Mi-TCK 
pada telefon bimbit. Pastikan juga 
warna Mi-TCK yang telah dimuatturun 
berwarna kuning 
 
Kemudian click continue 

 

Masukkan kod Mi-TCK yang berwarna 
kuning 
(Contoh: 0DE009EB) 
 
Kemudian Klik register 

User perlu klik ikon 
yang berwarna kuning 
untuk mendapatkan 
Kod seperti contoh ini. 

0DEF009EB 

Paparan di skrin komputer 

Paparan di telefon pintar 



 
Paparan seperti berikut keluar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bagi Pengguna Android 

 
User akan terima SMS, buka SMS 
tersebut, copy atau copy text 
keseluruhan SMS tersebut. Kemudian 
pergi ke aplikasi Mi-TCK di telefon pintar 
user. Paste di dalam SMS Verification 
code, kemudian tekan ok. Mi-TCK akan 
bertukar warna ungu 

1 2 3 

Contoh SMS yang 
diterima 

Klik di sini  

4 5 6 

Pilih 
SMS 
Verificati
on Code 

 

Klik OK 

 

 

Bagi Pengguna Iphone 

 
User akan terima SMS, hanya perlu 
open atau open link, Aplikasi Mi-TCK 
pada telefon pintar akan bertukar 
menjadi warna ungu  

Panduan untuk copy and paste sms bagi pengguna yang menggunakan Android (cth: Samsung, Oppo, Vivo, dll) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setelah berjaya mengaktifkan Mi-TCK, user boleh login semula 

melalui https://myhdw.moh.gov.my  

 

 

 

Keluar paparan Mi-
TCK telah berjaya 
diaktifkan 

Paparan di skrin komputer 

Paparan di telefon pintar 

Masukkan kod Mi-TCK 
(pada telefon pintar 
user) yang telah 
bertukar warna ungu  
(Contoh: 2819443A) 
 
Kemudian Klik Activate 

1 2 

Klik untuk dapatkan 
kod 

2819443A 

Paparan di skrin komputer 

https://myhdw.moh.gov.my/


 

Sekiranya keluar error seperti paparan di atas, pengguna perlu kembali semula ke link pengaktifan 

MyHDW Support di dalam email rasmi organisasi. Klik semula link kedua “Please click here to activate 

the account in portal”. Jika semua bulatan berwarna ungu, pilih Password (masukkan semula id dan 

password). Kemudian klik Mi-TCK (masukkan kod baru Mi-TCK yang berwarna ungu daripada telefon 

pintar pengguna).  

Paparan berikut akan keluar. Pastikan nama Pengguna tertera di bahagian atas sebelah kanan. 
Tahniah anda telah berjaya aktifkan akaun. 
 
 


